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Em atendimento a determinag@o contida na Ordem de Servico AUD n° 202009, apresentamos os resultados dos
exames realizados quanto a avaliagdo do alcance das Metas do PDI 2018/2022 — Atividades Finalisticas de
ensino de graduagao.

A presente agdo de auditoria decorre da agdo de auditoria n°® 08, prevista no Plano Anual de Atividades da
Auditoria Interna — PAINT/2020.

INTRODUCAO

A auditoria foi realizada na Universidade de Brasilia, no Campus Darcy Ribeiro, em observancia as normas de
auditoria aplicaveis ao Setor Publico Federal. Os trabalhos de coleta de dados foram realizados no periodo de
14/09/2020 a 08/02/2021.

Nenhuma restri¢do ou limitagdo foi imposta a realizagdo do trabalho.

O objetivo geral do trabalho foi avaliar o alcance das Metas do PDI 2018/2022 — Atividades finalisticas de ensino
de graduagdo. O PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional 2018/2022 ja superou a etapa de monitoramento
dos exercicios de 2018 e 2019, estando em finalizacdo o exercicio de 2020.

O tema objeto da presente auditoria foi determinado com base na metodologia de elaboragao do Plano Anual de
Atividades da Auditoria Interna — PAINT/2020, que adotou discussdes com a Alta Administragdo da UnB e com
os respectivos Decanatos da Universidade de Brasilia, em relagdo aos aspectos relacionados aos critérios de
riscos, sendo elaborada uma matriz de risco a partir da pontuagao atribuida pelos gestores em relagio aos fatores
de riscos relativos aos critérios da materialidade, da relevancia e da criticidade. Para informacdes adicionais,
indicamos a leitura completa do PAINT/2020, disponivel para consulta na pagina da auditoria interna da UnB
em: <http://www.auditoria.unb.br/images/PAINT/PAINT 2020 AUD UnB vll.pdf>.

Para orientagao dos trabalhos de auditoria, foram estabelecidas as seguintes questdes de auditoria:
e Questdo 1. Quais foram as respostas da UnB quanto as determinagdes/recomendacdes expedidas pelos

orgdos de controle externo e interno identificadas, especificamente na tematica do ensino de graduacao da
UnB no periodo de 2016 a 2019?




¢ Questdo 2. Qual é o percentual de alcance dos indicadores previstos no PDI da UnB, especificamente na
tematica de Graduagao da UnB?

¢ Questdao 3. Em caso de ndo atingimento das metas dos indicadores previstos no PDI da UnB,
especificamente na tematica de graduagao, quais sdo os fatores, relacionados aos controles internos, que
estdo dificultando o alcance das metas?

¢ Questdo 4. Em caso de atingimento das metas dos indicadores previstos no PDI da UnB, especificamente
na tematica de Graduagdo, quais foram as boas praticas implementadas?

Os trabalhos de auditoria foram realizados com base em estudo prévio das legislacdes aplicaveis, pesquisa no site
institucional da UnB, consulta aos sistemas relacionados ao objeto, bem como solicitagdes por escrito de
informagdes sobre o tema ao Decanato de Graduagao.

Para o gerenciamento das solicitacdes de auditoria e fluxo de comunicacdo com a unidade avaliada foi utilizado o
Sistema Eletronico de Informacdes - SEI, processo n° 23106.102356/2020-56, no ambiente de sistemas
corporativos da UnB.

INFORMACOES INICIAS

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI — € um importante instrumento de gestdo e ¢ obrigatdrio nas
instituicdes de ensino superior. Elaborado para um periodo de 5 (cinco) anos, € um instrumento que fornece
informacgdes relevantes sobre as instituigdes de ensino superior.

Essas informagdes revelam a identidade das universidades e expressam metas e agdes visando a qualidade de
ensino. Este instrumento serve como apoio ao controle dos recursos financeiros, planejamento de novos
investimentos e de novas tecnologias, visando o desenvolvimento.

O PDI tem como pressuposto o atendimento ao conjunto de normas vigentes, no que diz respeito a sua filosofia
de trabalho, a missdo a que se propoe a instituicdo, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas agoes, a sua
estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver.

O PDI da Universidade de Brasilia, com vigéncia de 2018 a 2022, apresenta os anseios e os desafios decorrentes
do atual contexto nacional e internacional em que a Universidade esta inserida.

Nesse sentido, a construcao do documento teve como pressupostos o Estatuto e o Regimento Geral da UnB e o
Projeto Politico Pedagdgico Institucional (PPPI), principais referenciais estratégicos da Universidade, além de
amparo em normativos legais. Caracteriza-se, também, por ter uma natureza colaborativa e participativa e conta
com ampla divulgacdo aos publicos internos e externos a Institui¢do. (Fonte: DPO — Planejamento Institucional
2018 —2022).

No ambito da UnB, o Decanato de Ensino de Graduacao — DEG coordena e avalia o ensino de graduagdo da UnB
e propde modificagdes para aprimora-lo. Também promove e desenvolve a educagao superior, em nivel de
graduacdo, democratica, inclusiva e inovadora.

Com a finalidade de atingir niveis satisfatorios na exceléncia em gestdo académica, o DEG estabeleceu 4
objetivos, com 29 indicadores, em seu planejamento para o periodo 2018-2022. Os indicadores estdo descritos
nos Quadros de n° 1 a 4, conforme segue:



Quadro 1 — PDI 2018/2022 — Decanato de Graduacao

Objetivo 1: Melhorar o fluxo dos processos do ensino de graduacao

Indicadores Meta

1.1 Quantidade de campi em que o sistema de igig ;
gerenciamento para a organizacdo do espago )
fisico das atividades acad&micas foi implantado 2020: - 3
2021: 4
1.2 Quantidade de coampi em que o sistema de 2018: -1
gerenciamento para a organizagdo do espaco 2019: -2
fisico para atividades de extensdo foi 2020: - 3
implantado. 2021: -4
1.3 Numero de publicacdes/atualizacties no site 2018: - 10
do DEG relativo aos fluxos de processos de 2019: -10
editais, manuais, estagios e inscrigdo em eventos 2020: -10
2021: -10

1.4 Percentual de desenvolvimento e
implantagdo de um sistema de comunicagdo 2018: - 100%
interna para o DEG.

1.5 Percentual de desenvolvimento e

implantagdo de um aplicativo para o Fdrum 2018: - 50%

Permanente de Planejamento e Estratégias na 2019: - 100%

Graduacdo.

1.6 Tempo de resposta dos processos de | 2018: Reduzir em 90% do tempo médio estimado para 2017
solicitagdo de reintegracao. 2019: Reduzir em 80% do tempo médio estimado para 2017

2020: Reduzir em 80% do tempo médio estimado para 2017
2021: Reduzir em 80% do tempo médio estimado para 2017
2022: Reduzir em 80% do tempo médio estimado para 2017

1.7 Tempo de resposta dos processos de termos | 2018: Reduzir para 90% do tempo médio estimado para 2017
de estagio 2019: Reduzir para 85% do tempo médio estimado para 2017
2020: Reduzir para 70% do tempo médio estimado para 2017
2021: Reduzir para 65% do tempo médio estimado para 2017
2022: Reduzir para 80% do tempo médio estimado para 2017

Fonte: PDI 2018/2022 da UnB - DPO — Planejamento Institucional 2018 — 2022

Disponivel em http://dpo.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=874



http://dpo.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=874

Quadro 2 — PDI 2018/2022 — Decanato de Graduacio
Objetivo 2: Promover o ensino de graduacio com gualidade

Indicadores Meta
2018: - 20%
2.1 Percentual de coordenadores que participaram 2019: - 40%
A A " 2020:-60%
docurso de formacao de coordenadores. —
2022: 100%
2.2 Percentual da elaboracdo e revisdo do Manual 2018: 50%
do Coordenador. 2019: 100%
2.3 Percentual da elaboragdo do Manual do Aluno. 2018: - 50%
2019: - 100%
2.4 Percentual de elaboracdo e aprovacdo da norma 201.8: S0%
interna scbre disciplinas semipresenciais para ’
. " 2019: 100%
cursos presenciais da graduacdo.
2.5 Mumero de eventos coordenados pelo DEG 2018: 18
2019: 18
2020: 18
2021: 13
2022: 18
2.6 Percentual de coordenadores participantes no 2018: 20%
Férum Permanente de Planejamento e Estratégias 2019: 40%
na Graduacdo. 2020: 60%
2021: 80%
2022: 100%
_2.? Percentual de d_EEEnmlwr_m-::n’Eu do modelo de 2018: 100% concluido 2° semestre
instrumento de avaliacao da disciplina na UnB
2.8 Percentual de turmas avaliadas 2018: 40% (22 semestre 2018)
2019: 50%
2020: 60%
2021: 70%
2022: 80%

Fonte: PDI 2018/2022 da UnB - DPO — Planejamento Institucional 2018 — 2022

Disponivel em http://dpo.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=874



http://dpo.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=874

Quadre 3 - PDI 2018/2022 — Decanato de Graduacio
Objetive 3: Melhorar os resultados da avaliacio institucional

Indicadores Meta
3.1 Percentua) de egressos do sistema de cotas igii E:
50Ciais d]a LI.InI|3 (% dntu_tall de alunos gue entraram 2020- 13%
por ':,m.:a - Inclusgo socia 2021 14%
Histarico do Indicador: 2016: 9,6% 2022- 15%
3.2 Percentual de matriculas com status de Evadido, 2018: 24%
Desligado ou Transferido Externo - Taxa de Evasdo 2015: 23%
Histdrico do Indicador: 2016: 24,54% 2020: 22%
2021: 21%
2022: 20%
3.3 Percentual de matriculas de cotistas com status 2018: 16%
de Evadido, Desligado ou Transferido Externo - Taxa 2015: 16%
de evasdo cotistas 2020: 15%
Histdrico do Indicador: 2016: 16,84% 2021: 15%
2022: 15%
3.4 Percentual de discente gue permaneceram na
UnB apés o tempo padrio de seu curso - Taxa de 2018: 50%
retencao 2019: 50%
Histarico do Indicador: 2020: 48%
2016: 50,16% 2021: 48%
2015: 56,10% 2022: 46%
2014: 60,27%
3.5..Percentug) de discentes gue concluiram seu
curso dentro do tempo padrdo - Taxa de sucesso na 2018: 50%
graduacdo 2019: 50%
Histarico do Indicador: 2020: 52%
2016: 49,84% 2021: 52%
2015: 43,90% 2022: 54%
2014: 39,73%
3.5 Percentual de reprovacdo na UnB - Taxa de _
i provac 2018: 17%
Histarico do Indicador: 2013 17%
2016: 17,22% 2020: 16%
2015: 18,21% 2021 16%
2014: 20,85% 2022-15%
3.4 Mumerg de participages fomentadas pelo DEG 2018: 300
{toda @ comunidade universitaria) em eventos 2019: 300
nacionais e internacionais. 2020: 350
2021: 350
3.8.Volume de recursos destinados pelo DEG a 2018: RS 350.000,00
participagdo em eventos nacionais e internacionais 2015: RS 400.000,00
2020: RS 450.000,00
2021: RS 450.000,00

Fonte: PDI 2018/2022 da UnB - DPO — Planejamento Institucional 2018 — 2022

Disponivel em http://dpo.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=874



http://dpo.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=874

Quadro 4 — PDI 2018/2022 — Decanato de Graduacio
Objetivo 4: Melhorar os resultados da avaliacio institucional

Indicadores Meta
4.1 Percentual de aprovagdo de resolugdo unificada 2018: 80% do processo referente & resolucdo
com instrumentos e diretrizes voltados para a 2019: 100% do processo referente & resolucdo
permanéncia do estudante de graduacéo. concluido
4.2 Percentual de implementacdo de nova estrutura 2018: 80% do processo referente & resolucio
do servico de orientacdo universitaria. 2019: 100% do processo de implementacdo da nova
estrutura
concluido
4.3 Numero de editais lancados voltados ao apoio 2018: 5 editais lancados
académico. 2019: 5 editais lancados

2020: 5 editais lancados
2021: 5 editais langados
2022: 5 editais langados
4.4 Quantidade de bolsa/auxilios concedidos por | 2018: 560 sem monitoria ou 2.560 com monitoria
meio dos editais de apoio académico. 2019: 560 sem monitoria ou 2.560 com monitoria
2020: 560 sem monitoria ou 2.560 com monitoria
2021: 560 sem monitoria ou 2.560 com monitoria
2022: 560 sem monitoria ou 2.560 com monitoria

4.5 Quantidade de Bolsas Tutoria. 2018: 260

2019: 260

2020: 260

2021: 260

2022: 260
4.6 N2 de projetos de fortalecimento e valorizacdo | 2018: 7 eventos (féruns de licenciaturas, editais de
das licenciaturas. fomento & pesquisa, bolsa iniciagio & docéncia,

bolsa iniciagdo & pesquisa, ciclo de debates,
encontro UAB, seminarios),
2019: 10
2020: 10
2021: 10
2022: 10

Fonte: PDI 2018/2022 da UnB - DPO — Planejamento Institucional 2018 — 2022

Disponivel em http://dpo.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=874

RESULTADO DOS TRABALHOS

A seguir, sdo apresentados os resultados decorrentes das respostas as questdes de auditoria, cujas analises que as
fundamentaram sao detalhadas na parte do relatério relativa aos Achados de Auditoria, se € quando for o caso.

Determinacdes/recomendacoes expedidas pelos 6rgao de controle externo e interno sobre graduacio, no
periodo de 2016 a 2019.

O Decanato de Graduagdo informou que apos consulta aos relatorios de gestdo de 2016 a 2019, ndo foram
encontradas determinagdes/recomendacdes e sugestoes de melhoria dirigidas ao DEG pela CGU e AUD. No que
tange ao Tribunal de Contas da Unido, foram localizadas determinagdes apresentadas nos itens 9.4.1,9.4.2,9.4.3
do Acérdao n. 2729/2017. As providéncias adotadas foram:

9.4.1. passe a divulgar ao publico, em seu sitio na internet, as atividades vigentes de ensino, pesquisa e
extensio dos professores, em consonancia com o art.3°, caput e incisos, da Lei 12.527/2011;


http://dpo.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=874

eImplantacdo do novo sistema académico (SIGUnB);

e As atividades de ensino de graduacao estdao disponiveis através do portal publico do SIGUnB
em https://sig.unb.br/sigaa/public/home.jsf. Estdo disponibilizadas as informagdes sobre cursos, disciplinas, carga
horaria, locais das aulas e os docentes vinculados a cada disciplina ofertada;

e As atividades de extensdo estdao disponibilizadas ao publico do SIGUnB
em https://sig.unb.br/sigaa/public/home.jsf;

e As atividades realizadas por docentes a pos-graduacao e orientagdo podem ser consultadas
em: https://www.condoc.unb.br.

9.4.2. institua norma que estabeleca parametros a serem observados pelas unidades académicas por
ocasifo da definicdo das disciplinas que cada professor ministrara no periodo letivo, a fim de assegurar
nivel razoavel de objetividade e uniformidade nesse processo decisdrio, em atencio aos principios da
eficiéncia e da isonomia;

As normas que estabelecem parametros para as unidades académicas estao em:

* O Art. 27 do Estatuto da UnB estabelece que sdo atribuicdes das Unidades Académicas a coordenagao e
avaliagdo das suas atividades de ensino, pesquisa e extensao nas respectivas areas;

* O Art. 31 do Estatuto da UnB estabelece que o regimento interno de cada Unidade Académica deve definir um
ou mais colegiados responsaveis pela coordenacdo didatica dos cursos por ela oferecidos;

Aos colegiados de cursos compete, entre outras atribuicdes, tratar do programa das disciplinas bem como aprovar
a lista de oferta para cada semestre letivo, conforme Art. 31, incisos Il e IV do Regimento Geral da UnB: III -
aprovar os programas das disciplinas, bem como modifica¢des nestes; [V - aprovar a lista de oferta de disciplinas
para cada periodo letivo;

» Conforme o Art. 74 do Regimento Geral da UnB, o programa de cada disciplina, sob a forma de plano de
ensino, ¢ elaborado pelo respectivo departamento, com aprovagao do Colegiado do Curso, sendo que cada
programa ¢ encabegado por uma ementa dos temas nele incluidos;

* A estruturagdo dos planos de ensino esta disponibilizada na pagina da Secretaria de Administracdo Académica
(SAA) em: http://www.saa.unb.br/documentacao-academica/55-plano-de-ensino;

* A cada semestre 0 DEG encaminha aos coordenadores de curso de graduagao instrugdes e cronograma para
entrega da lista de oferta de cada curso;

* Por fim, com a finalidade de estabelecer um processo padronizado, a cada semestre ¢ aprovado pelo Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensdao (CEPE) da UnB o calendério académico da Instituicao (Art. 8, inciso IV do
Regimento Interno da UnB). No calendario esta prevista, entre outras atividades, a data para entrega da lista de
oferta. O calendario aprovado ¢ disponibilizado pela SAA (http://www.saa.unb.br/gradua/180-calendario-
graduacao). Este processo esta estabelecido na instituicdo e oferece um nivel razoavel de objetividade e
uniformidade, considerando a temporizagdo existente e o grau decisorio de cada colegiado de curso que permite
uma melhor utilizagao dos recursos humanos especializados de cada area do conhecimento (docentes doutores e
mestres) em acordo com as disciplinas que componham um dado curso.

9.4.3 estabeleca mecanismos de controle voltados ao cumprimento do disposto no art. 57 da Lei 9.394/1996,
no sentido de que os docentes estdo obrigados a0 minimo de oito horas semanais em sala de aula;

A Resolugao CEPE N. 92/2009 regulamenta a distribui¢do de carga horaria docente na Universidade de Brasilia,
estabelecendo no Art. 1: “O docente do Quadro de Pessoal Permanente da Universidade de Brasilia, em
exercicio, independentemente do regime de trabalho, deve ministrar, no minimo, oito créditos em disciplina(s)
por semestre”. Desse modo, informamos que, com a implantagdo do SIGUnB, em especial do mdédulo académico


https://sig.unb.br/sigaa/public/home.jsf
https://sig.unb.br/sigaa/public/home.jsf
https://www.condoc.unb.br/
http://www.saa.unb.br/documentacao-academica/55-plano-de-ensino

- SIGAA, ha mecanismos que permitem uma gestdo académica mais transparente, por meio de relatorios
integrados de modo a permitir um acompanhamento mais efetivo, por parte da administracao nas unidades
académicas e da administragdo central da UnB. Além disso, o Decanato de Ensino de Graduagao vem atuando,
no sentido de orientar as unidades académicas sobre o cumprimento da carga horaria docente, por meio da
divulgacdo de circulares, algumas conjuntas com o Decanato de P6s-Graduagao, a titulo exemplificativo, cita-se
os seguintes documentos: Circular n° 31/2019/DEG/DPG — SEI 4456901, Circular n® 06/2018/DEG/DPG —

SEI 2462064, Circular n® 30/2019/DEG — SEI 4420078, Circular n° 0005/2019/DEG - SEI 3664897, Circular n°
0005/2019/DEG - SEI 3652034 e Circular n® 55/2018/DEG - SEI 3006234.

Percentual de alcance dos indicadores previstos no PDI 2018/2022 da UnB, area de ensino de graduacio

O Decanato de Graduagao estabeleceu 4 objetivos, com 29 indicadores, em seu planejamento para o periodo
2018-2022:

1. Melhorar o fluxo de processos do ensino da graduacao;

2. Promover o ensino de graduacdo com qualidade;

3. Melhorar os resultados da avaliac¢do institucional;

4. Consolidar uma politica de acompanhamento, apoio e permanéncia académica;

Segundo informag¢des do DEG (Relatério DEG— Documento 6054550 do Processo SEI n° 23106.102356/2020-
56), no ano de 2018, dos 29 indicadores, 11 alcangaram a meta pretendida (37,93%) e, no ano de 2019, 10
indicadores alcancaram a meta pretendida (34,48%). O DEG informou que a maioria das metas previstas para a
maioria dos indicadores foram atingidas e justificou:

Numa analise global e sistémica, considera-se que as metas previstas para a maioria dos indicadores foram
atingidas. O DEG entende que o alcance dos resultados institucionais propostos ¢ importante. Para tanto, as
medidas de acompanhamento sdo descentralizadas a cada diretoria, que em reunides periodicas com as
coordenacdes empenha esforgos para o alcance das metas, pois entendemos que um acompanhamento em nivel
institucional ¢ realizado por Balanced Scorecard — BSC, pelo DPO/DAI, conforme p. 22 do PDI 2018-2022.

No acompanhamento interno anual realizado do DEG, obtivemos:

(a) um cumprimento de 50% para o indicador acerca da implantac¢do e gerenciamento para organizacao do espaco
fisico das atividades académicas;

(b) cumprimento de 20% para o indicador de implantacdo de sistema de gerenciamento de espaco fisico para
atividades de extensio;

(c) aumento de 20% no niimero de fluxos de editais, manuais , estagios e inscrigdes em eventos; (d) implantacao
total dos canais de comunicacdao do DEG;

(e) ndo foi implantado Forum Permanente de Planejamento e Estratégias na Graduagao;

(f) houve representativa diminui¢do no tempo de respostas nos processos de reintegracao, média de 6 dias;
representando cumprimento de 94% da meta;

(g) nao foi possivel mensurar a redu¢ao no tempo de resposta dos processos de estagio, uma vez que a pandemia
comprometeu os estagios em todo pais;

(h) houve consideravel aumento no engajamento de coordenadores nas a¢des do DEG, de reunido semestral,
reunides sobre editais, PPCs, Enade, representando 60% de participacao;

(i) houve uma pequena iniciativa (com 10% de engajamento) para discussao coletiva sobre a revisao do manual
do coordenador e sobre o manual do estudante;



(j) ndo foi possivel evidenciar produgdo de normas internas para implementagao de disciplinas hibridas no ensino
de graduagao;

(k) houve aumento no numero de eventos realizados no ano, que totalizaram doze (12);

(1) ndo houve engajamento para atualizagdo e sistematiza¢do de dados para desenvolvimento de instrumento de
avaliacdo de disciplina na UnB;

(m) de igual forma, nao foi possivel mensurar o numero de disciplinas que foram avaliadas pelo questionario de
avaliacdo de disciplinas (avaliagdo docente pelo discente);

(n) houve consideravel aumento da participacao de estudantes em eventos nacionais e internacionais;

(o) com aumento consideravel de investimento nos editais de fomento a participagao de estudantes em eventos
nacionais e internacionais de R$ 350.000,00 para R$ 400.800,00; e

(p) houve significativa melhora nos indicadores de permanéncia de estudantes (50% a mais), conforme
implantagdo do GT interdisciplinar.

O Decanato de Planejamento, Or¢camento e Avaliacdo Institucional (DPO) elaborou a analise da execugdo do
planejamento do DEG para o ano de 2018 (Relatorio Monitoramento PDI 2018 documento 5958543 do Processo
SEI n° 23106.102356/2020-56), com as seguintes consideracgdes:

O Decanato de Graduagao (DEG) estabeleceu 4 objetivos em seu planejamento para o periodo 2018-2022: 1.
Melhorar o fluxo dos processos do ensino da graduagdo; 2. Promover o ensino da graduagdo com qualidade; 3.
Melhorar os resultados da avaliacdo Institucional; 4. Consolidar uma politica de acompanhamento, apoio e
permanéncia académica. No monitoramento final de 2018, o DEG solicitou a exclusdo de 7 indicadores e suas
respectivas metas, dado que foram identificadas estratégias mais adequadas para o alcance dos objetivos
propostos. Sendo assim, foi avaliada a execu¢@o de 22 metas em 2018.

As metas com status alcangado e acima do esperado totalizaram 41% do total. Dentre elas estdo o tempo de
resposta dos processos de solicitagdo de reintegragdo; a quantidade de bolsa/auxilios concedidos por meio dos
editais de apoio académico e o numero de editais langados voltados ao apoio académico. De acordo com as
informagdes prestadas pelo Decanato, os principais fatores que contribuiram para o alcance das metas foram: a
capacitagdo interna dos servidores; o engajamento e a motivagao da equipe; e a simplificagdo do processo interno
do decanato. No tocante ao status de ndo iniciada, que representou 41% do total das metas, observou-se que parte
das metas esta relacionada ao objetivo “Melhorar os resultados da avaliagdo institucional”. Essas metas ndo
tiveram inicio devido a necessidade de alinhamento com a Diretoria de Avaliagao e Informagdes Gerenciais
(DAI/DPO) para elaboragao da metodologia de calculo dos indicadores de retencdo e evasdo. Espera-se, para o
novo periodo de monitoramento, que as metas ja possam ser avaliadas.

No tocante as metas com desempenho abaixo do esperado, evidenciam-se como fatores que dificultaram o
alcance pleno dessas metas: as adequagdes ao modelo de tutoria de bolsas, as restricdes orgamentarias e as
mudancas dos perfis dos coordenadores. Por fim, 16 metas sofreram algum tipo de revisdo/alteracdo para ajuste
das mesmas para os proximos anos.

O Decanato de Planejamento, Or¢camento e Avaliacdo Institucional (DPO) elaborou a analise da execugdo do
planejamento do DEG para o ano de 2019 (Relatorio Monitoramento PDI 2019 documento 5958546 do Processo
SEI n°® 23106.102356/2020-56), com as seguintes consideragoes:

O Decanato de Graduagao (DEG) estabeleceu 4 objetivos em seu planejamento para o periodo 2018-2022: 1.
Melhorar o fluxo dos processos do ensino da graduagdo; 2. Promover o ensino da graduagao com qualidade; 3.
Melhorar os resultados da avaliacdo Institucional; 4. Consolidar uma politica de acompanhamento, apoio e
permanéncia académica. ApoOs as alteragdes solicitadas pelo DEG, seu planejamento para 2019 foi composto por
16 indicadores e suas respectivas metas.

As metas com status alcancado e acima do esperado totalizaram 56% do total. Dentre elas estdo o nimero de
publicagdes/atualizagdes no site do DEG relativo aos fluxos de processos de editais, manuais, estagios e inscri¢ao
em eventos; o tempo de resposta dos processos de solicitagdo de reintegragao e de termos de estagio; o percentual
de coordenadores que participaram do mini-curso de formag¢ao de coordenadores; o nimero de eventos
coordenados pelo DEG; o numero de editais langados voltados ao apoio académico; o nimero de bolsa de



monitoria com remuneragdo e sem remuneracao e os eventos divulgados pelo DEG no ambito das licenciaturas.
Os principais fatores que contribuiram para o resultado dessas metas foram: as melhorias realizadas nos fluxos de
trabalho, na reorganiza¢do e comunicagdo interna do decanato; a adesdo a programas externos de concessao de
bolsas para graduagdo e os recursos financeiros direcionados a politica de acompanhamento, apoio e
permanéncia académica.

Ja no tocante as metas com desempenho abaixo do esperado, a elaboracdo e aprovagdo da norma interna sobre
disciplinas semipresenciais para cursos presenciais da graduagao e o modelo de instrumento de avaliacao da
disciplina na UnB, estdo na fase de aprovacao no CEPE e CEG, respectivamente. Os demais resultados foram
impactados pela insuficiéncia de recursos financeiros.

Quanto as 2 metas com status de ndo iniciada, foram justificadas pela implementagdo do sistema SIGAA que
inviabilizou a manutencao da meta. A definicdo de nova meta e prazo depende de ajustes junto ao CPD. Ressalta-
se que as 13 metas previstas para o ano de 2019 foram excluidas, dentre essas 6 pertencem ao objetivo “Melhorar
os resultados da avaliagdo institucional”. Essas metas serdo substituidas por indicadores de retencao e evasao, a
metodologia de calculo sera realizada em conjunto com a Diretoria de Avaliagao e Informagdes Gerenciais
(DAI/DPO). Por fim, 6 metas sofreram algum tipo de revisdo/alteragao pois no decorrer do ano o DEG
identificou que outras estratégias se mostraram mais adequadas para alcangar seus objetivos.

Fatores que dificultam o alcance das metas dos indicadores previstos no PDI 2018/2022 da UnB - area de
graduacao.

De acordo com informagdes do DEG e com base na andlise da execucao do PDI 2018/2022 feita pelo DPO,
relativamente ao processo SEI n® 23106.102356/2020-56, podem ser elencados os seguintes dificultadores para o
alcance das metas dos indicadores previstos no PDI 2018/2022 da UnB — area de graduagao, sendo:

Em relacdo ao ano de 2018

Os fatores que dificultaram o alcance pleno dessas metas: as adequacdes ao modelo de tutoria de bolsas, as
restricdoes orcamentarias e as mudancas dos perfis dos coordenadores. Por fim, 16 metas sofreram algum tipo de
revisdo/alteracdo para ajuste das mesmas para os proximos anos.

Em relacdo ao ano de 2019

No tocante as metas com desempenho abaixo do esperado, a elaboracdo e aprovacao da norma interna sobre
disciplinas semipresenciais para cursos presenciais da graduagdo e o modelo de instrumento de avaliagdo da
disciplina na UnB, estdo na fase de aprovacao no CEPE e CEG, respectivamente. Os demais resultados foram
impactados pela insuficiéncia de recursos financeiros. Quanto as 2 metas com status de ndo iniciada, foram
justificadas pela implementacdo do sistema SIGAA que inviabilizou a manutengdo da meta.

Fatores que contribuiram para alcance das metas dos indicadores previstos no PDI 2018/2022 da UnB -
area de graduacio;

De acordo com informagdes do DEG e com base na anélise da execugao do PDI 2018/2022 feita pelo DPO,
relativamente ao processo SEI n° 23106.102356/2020-56, podem ser elencados os seguintes fatores que
contribuiram para o alcance das metas dos indicadores previstos no PDI 2018/2022 da UnB — éarea de graduagao,
sendo:

Em relacdo ao ano de 2018

Para o alcance dessas metas, contribuiram os seguintes fatores: a capacitagdo interna dos servidores; o
engajamento e a motivacao da equipe; e a simplificacdo do processo interno do decanato.

Em relacdo ao ano de 2019

Os principais fatores que contribuiram para o resultado dessas metas foram: as melhorias realizadas nos fluxos de
trabalho, na reorganizagdo e comunicagao interna do decanato; a adesdo a programas externos de concessao de



bolsas para graduagdo e os recursos financeiros direcionados a politica de acompanhamento, apoio e
permanéncia académica.

ACHADOS DE AUDITORIA

Identificou-se que, em relagdo as determinagdes/recomendacdes expedidas pelos 6rgaos de controle externo e
interno, voltadas especificamente a tematica do ensino de graduag¢do da UnB no periodo de 2016 a 2019, todas as
recomendagoes foram devidamente atendidas.

Conforme informado pelo DEG, embora as metas dos indicadores dos objetivos do PDI 2018/2022 do DEG
tenham apresentado alcance abaixo de 50%, na média, sendo 37,93% em 2018 e 34,48% em 2019, a informagao
do DEG, quanto a possibilidade de alcance de 100% da meta até o final do PDI, previsto para 2022, torna
possivel o atingimento das metas, mediante regular desempenho das atividades para este periodo.

Analisando o relatério 6054550 do processo SEI n® 23106.102356/2020-56, verifica-se que o DEG nao deu inicio
ao cumprimento das metas 1.2, 1.5, 1.7, 2.8 e 3.4. Destaca-se que, em relagdo ao item 1.2, o DEG informou que o
aludido item perdeu o objeto, pois a alocacao de espacgo para a extensdo (no caso projeto UnB Idiomas) esta
sendo realizado de outra forma. Quanto ao item 1.5, o DEG optou por outras alternativas de viabilizagdo de
comunicagdo com forum permanente; como DEG em numeros; Relatorios de Coordenagao; reunides periodicas
com os coordenadores; eventos de capacitagdo entre outros.

Em relagao ao item 1.7, o DEG informou que o processo de reintegragdo comeca na secretaria do
curso/coordenacao e termina com o registro da reintegragdo na SAA. Quando chega a CAO, o tempo para envio
a SAA ¢é muito curto. E encaminhado no mesmo dia ou no dia seguinte. E nos casos mais complexos, no
maximo, na mesma semana. O que acontece muitas vezes € que o processo chega a CAO faltando algum
documento (como formulario de solicitagdo do estudante). A secretaria do curso demora a enviar para o DEG
com as corregdes necessarias, 0 que atrasa 0 processo.

No que tange ao item 2.8 o DEG informou que ndo realizou mensurag@o da quantidade de turmas avaliadas nos
anos de 2018 ¢ 2019, diante do fato de os estudantes serem livres para avaliarem ou ndo suas turmas. Ja sobre o
item 3.4, o DEG nao justificou porque nao houve inicio dessa meta.

O DEG justificou que os maiores entraves para o cumprimento das metas do PDI estdo relacionados a: recursos
humanos, or¢gamento, mudancas politicas e de orientagdo ministerial que oscilam ao longo dos ultimos anos.

Ademais, o Decanato de Graduagao considera que houve acdes consideraveis nos fluxos do controle de estagios

no ambito institucional, destacando também, as boas praticas com reflexos positivos na UnB a Mostra digital de
curso; formagdo dos coordenadores de cursos de graduagao; e, Revista Digital de cursos de graduagao.

RECOMENDACAO

Avaliar, com o apoio do DPO, a necessidade de revisao das metas 1.7, 2.8 e 3.4 ndo iniciadas nos anos de 2018 e
2019, com o objetivo de aprimorar o planejamento e acompanhamento do atendimento das metas do PDI/DEG.

Meta 1.7|Tempo de resposta dos processos de termos de estagio.

Meta 2.8|Percentual de turmas avaliadas.

Meta 3.4|Percentual de discente que permaneceram na UnB apos o tempo padrao de seu curso.

MANIFESTACAO DO GESTOR - (SEI 6701997)

Em antecipagédo a demanda, o DEG encaminhou ao DPO solicitagcdo de ajustes no PDI para os
anos de 2021 e 2022 que incluem revisdo das metas e indicadores. Além disso, foi solicitada a
inclusdo de novo objetivo, a saber: “Promover comunicagédo eficiente entre o DEG e a
comunidade interna e externa”, uma vez que as circunstancias decorrentes das medidas de
contencdo da pandemia de covid 19 deixaram clara a urgéncia de se aperfeigoar nossa politica
de comunicacao em prol de uma prestacéo de servico com a qualidade esperada da Instituicao.

Especificamente sobre as metas 1.7, 2.8 e 3.4, esclarego:



1.7- Tempo de resposta dos processos de termos de estagio.

A implementagao de novo sistema de administragdo académica (SIGAA) trouxe a possibilidade
de descentralizagdo dos procedimentos referentes as assinaturas de termos de estagio (a que
se refere essa meta), de modo que néo faria sentido manté-la no PDI. De fato, a expectativa &
de que os novos procedimentos, cuja implementagéo esta prevista para o segundo semestre de
2021, porao fim ao problema crénico de atrasos nos processos de estagio na graduacgao.

2.8 - Percentual de turmas avaliadas.

No monitoramento final (2018), o DEG solicitou exclusao do indicador, pois constatou-se que o
numero de turmas com avaliacbes ndao depende de agdes do Decanato. O preenchimento é
opcional.

3.4 - Percentual de discente que permaneceram na UnB apds o tempo padrao de seu
curso

No monitoramento final (2019) o DEG solicitou a exclusdo do indicador. Mostrou-se mais
adequado a substituicdo deste por % de retengdo e % de evasao, cuja metodologia de célculo
sera acordada em conjunto com o DPO

Cabe aqui, a titulo de contextualizagdo, informar duas situagdes que impactaram
significativamente no planejamento e acompanhamento das agdes no DEG. A primeira € a
pandemia, que nao apenas obrigou a Instituicdo a realizar adaptagdes drasticas e abruptas,
mas comprometeu a geragao de indicadores (a titulo de exemplo, por decisdo do CEPE, os
periodos de realizagdo de atividades remotas ndo contam no limite de permanéncia dos
estudantes nos respectivos cursos de graduagéo). A segunda foi a mudanga de gestdo no
Decanato. A partir de fevereiro de 2021, com a troca do Decano do DEG e alteragbes na
equipe de gestdo e na propria estrutura do Decanato, foram atotadas novas diretrizes que,
apesar de alinhadas com o PDI vigente, implicam em novas estratégias para garantir bons
resultados no que diz respeito aos indicadores no ensino de graduagéo.

ANALISE DA AUD

Considerando as ponderagdes realizadas pelos gestores, a AUD: "o DEG encaminhou ao DPO solicitagdo de
ajustes no PDI para os anos de 2021 e 2022 que incluem revisao das metas e indicadores. Além disso, foi
solicitada a inclusdo de novo objetivo, a saber: “Promover comunicagao eficiente entre o DEG e a comunidade
interna e externa”, uma vez que as circunstancias decorrentes das medidas de contengdo da pandemia de Covid-
19 deixaram clara a urgéncia de se aperfeigoar nossa politica de comunicagdao em prol de uma prestagao de
servigo com a qualidade esperada da Instituicao."

Isto posto, considerando a importancia das metas, objetivos indicadores inseridas no Plano de Desenvolvimento
Institucional , mesmo com a Pandemia que ocasionou algumas externalidades negativas, a AUD entende que o
atingimento dos objetivos e metas PDI podem contribuir para melhoria da gestdo da Universidade de Brasilia.
Portanto, opta-se pela manutencdao da recomendagdo. Recomendac¢io mantida.

CONCLUSAO

A presente auditoria teve como escopo avaliar o alcance das Metas do PDI — Atividades Finalisticas de ensino de
graduacdo definidas no PDI 2018/2022 da UnB pelo Decanato de Graduacao.

O Decanato de Graduagdo estabeleceu 4 objetivos, com 29 indicadores, em seu planejamento para o periodo
2018-2022, quais sejam:1. Melhorar o fluxo de processos do ensino da graduacdo;2. Promover o ensino de
graduacdo com qualidade;3. Melhorar os resultados da avaliagdo institucional; e, 4. Consolidar uma politica de
acompanhamento, apoio e permanéncia académica.

Como boa pratica, destacamos que o decanato atendeu todas as recomendagdes em relagao as
determinagdes/recomendagdes expedidas pelos 6rgaos de controle externo e interno, voltadas especificamente a
tematica do ensino de graduag¢ao da UnB no periodo de 2016 a 2019.

No monitoramento final do ano de 2018, o DPO verificou que o DEG obteve resultados positivos em 9
indicadores (meta alcangada — 5 ou acima do esperado — 4), totalizando 41%. Contudo, o Decanato obteve 13



indicadores com resultados nao satisfatorios (meta nao iniciada - 9 ou com desempenho abaixo do esperado — 4),
7 metas excluidas e 16 metas revistas/alteradas.

Quanto ao ano de 2019, o DEG observou que as metas com status alcangado (2) e acima do esperado (7)
totalizaram 56% do total. Entretanto, o Decanato teve 2 metas ndo iniciada, 5 metas abaixo do esperado, 13
metas excluidas e 6 metas revistas/alteradas.

O DEG através do Relatorio DEG — Documento 6054550 do Processo SEI n® 23106.102356/2020-56 informou
que no ano de 2018, dos 29 indicadores, 11 alcangaram a meta pretendida (37,93%) e, no ano de 2019, 10
indicadores alcancaram a meta pretendida (34,48%). O DEG esclareceu que a maioria das metas previstas para a
maioria dos indicadores foram atingidas.

Como resultado deste trabalho, a equipe de auditoria fez a seguinte recomendagao: Avaliar, com o apoio do DPO,
a necessidade de revisao das metas 1.7, 2.8 e 3.4 ndo iniciadas nos anos de 2018 ¢ 2019, com o objetivo de
aprimorar o planejamento e acompanhamento do atingimento das metas do PDI/DEG.
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