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RELATORIO DE AUDITORIA

Magnifica Reitora,

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servico n° 07/2026 (SEI
n.13646392), Processo SEI n. 23106.062067/2025-11, apresentamos os resultados dos exames em relacao
a avaliacdo da conformidade do objeto entregue pela empresa contratada de acordo com as especificacoes
técnicas previstas no contrato, referente a A¢ao de Auditoria n° 07 do Plano Anual de Auditoria Interna de
2025.

1. INTRODUCAO

A auditoria foi realizada em observancia as normas de auditoria aplicdveis ao Setor Publico
Federal.

Nenhuma restricdo ou limitacdo foi imposta a realizacdo do trabalho.
1.1. Consideracoes Iniciais

A Lei n° 14.133/2021, vigente para as novas contratacdes desde 31 de dezembro de 2023,
instituiu o novo regime juridico das licitacdes e contratos administrativos no ambito da Administracao
Publica direta, autarquica e fundacional. A norma reforca a governanca das contratacdes e atribui
centralidade a adequada gestdo e fiscalizacdo contratual, especialmente quanto a verificacdo da
conformidade do objeto executado com as especificacdes técnicas pactuadas.

Nos termos do art. 6°, inciso XVI , letra "c" da referida Lei, os contratos de servigos
continuos com dedicacdo exclusiva de mao de obra exigem fiscalizacdo efetiva por parte da
Administragdo, inclusive quanto a alocagdo, controle e supervisdao dos recursos humanos disponibilizados
pela contratada. Para tanto, é obrigatéria a designacdo formal de gestor e fiscais do contrato, com
atribui¢cdes compativeis e responsabilidade pela supervisdo da execucao contratual.

A fiscalizagao contratual envolve gestor e fiscais com fungdes complementares: o gestor
coordena a execucdo e delibera sobre atos relevantes, realizando o recebimento definitivo; os fiscais
acompanham a execucdo para fins de recebimento provisério, cabendo ao fiscal técnico verificar a
conformidade do objeto e ao administrativo controlar os aspectos formais do contrato.

No ambito federal, o Decreto n® 11.246/2022 regulamenta a atuagdo dos gestores e fiscais,
estabelece a necessidade de ciéncia prévia das atribuicoes e admite a fiscalizacdo setorial quando a
execugdo ocorrer de forma descentralizada — aspecto relevante em instituicoes com estrutura multicampi,
como a Universidade de Brasilia.

Complementarmente, a Instru¢gdo Normativa n° 05/2017 dispde que a gestdo e fiscalizagdo
contratual devem ser exercidas de forma preventiva, rotineira e sistematica, com utiliza¢do de instrumentos
de controle aptos a aferir a qualidade e a quantidade dos servigos e materiais empregados. A norma exige a
verificagdo da conformidade dos materiais com as especificacdes contratuais (marca, qualidade,
quantitativos e forma de uso), bem como o monitoramento continuo do desempenho da contratada,
inclusive por meio do Instrumento de Medicao de Resultados (IMR), quando previsto.



Tais dispositivos se alinham ao principio da eficiéncia (art. 37 da Constitui¢ao Federal), que
abarca a exigéncia do melhor uso dos recursos publicos e impde a Administracido o dever de assegurar que
os bens e servicos contratados sejam entregues com qualidade e em conformidade com o pactuado, sob
pena de comprometimento dos resultados institucionais e do uso adequado dos recursos publicos.

No dmbito da Universidade de Brasilia, o Decanato de Administracdo, por meio da Diretoria
de Contratos Administrativos, estabelece diretrizes especificas para a fiscaliza¢do dos contratos de servicos
terceirizados com dedicacao exclusiva de mado de obra, incluindo a atuacdo de fiscais técnicos e setoriais, a
utilizacdo de instrumentos formais de avaliacdo da qualidade e a defini¢cdo de fluxos para certificacdo da
execugdo e autorizacdao de pagamentos.

Diante desse arcabouco normativo e institucional, a verificacdo da conformidade do objeto
entregue pela contratada com as especificacdes técnicas previstas no contrato constitui elemento essencial
para a adequada governanca contratual e para a mitigacdo do risco de entrega deficiente ou insatisfatéria
do objeto pactuado.

1.2. Objetivo Geral

O objetivo geral desta auditoria foi avaliar a conformidade do objeto entregue pela
empresa contratada de acordo com as especificacdes técnicas previstas no contrato

1.3. Questoes de Auditoria

Foram elaboradas as seguintes questdes de auditoria, constantes na SA n° 01 (13073149) e
na SAn° 02 (13157971), relacionadas aos objetivos da acdo de auditoria n® 06/2025 (23106.078891/2025-
93) e acao de auditoria n® 07/2025.

1. Informar quais empresas sofreram sancoes por descumprimento de obrigagdes contratuais decorrentes
de processos licitatérios no dmbito da UnB, no periodo de 2022 a 2025. Informar os dados dos
respectivos contratos e o respectivo nimero do processo SEI. Disponibilizar o acesso aos processos
de fiscalizacdo técnica e administrativa dos respectivos contratos.

2. Informar quais empresas sofreram glosa no pagamento efetuado pela UnB, em razao de
descumprimento de obrigacdes contratuais decorrentes de processos licitatorios, no periodo de 2023 a
2025. Informar os dados dos respectivos contratos e o respectivo nimero do processo SEI.
Disponibilizar o acesso aos processos de fiscalizacdo técnica e administrativa dos respectivos
contratos.

3. Qual o modelo de fiscalizag@o utilizado para acompanhar o cumprimento das obriga¢des contratuais
das empresas contratadas? O quantitativo de fiscais utilizado é adequado?

4. Foi definida matriz de riscos do contrato? Foram adotadas a¢gdes para riscos criticos?

5. Existem registros sistematizados das ocorréncias de descumprimento contratual? Como esses
registros sdo utilizados para a gestdo do contrato?

6. Quais as providéncias adotadas pela unidade de gestdo e fiscalizagdo em relacdo a recorréncia de
falhas contratuais?

7. Como sdo tratadas situacdes em que a empresa descumpre obrigacdes, seja de ordem técnica,
operacional ou administrativa? Quais medidas sdo adotadas diante de eventuais descumprimentos
durante a execugao contratual?

8. Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas pela fiscalizac@o na verificacdo do atendimento as
cldusulas contratuais?

Também foi realizada uma reunido, de forma virtual, entre a equipe de auditoria e os
responsaveis da DCA/DAF, no dia 26/01/2026, para tratar dos seguintes questionamentos, constantes na
Ata (13803966):

1. Existe versdo atualizada do Manual de Fiscalizacdo de Contratos de Servicos Terceirizados de Mao de
Obra na UnB, disponivel para consulta na pagina do DAF, de acordo com Lei 14.133/2021?

2. Existem documentos de conferéncia ou checklists utilizados para orientar o pagamento mensal das
faturas dos contratos, além do relatério de conformidade mensal previsto no Manual?

3. Como ¢ verificada a efetiva execugdo e a qualidade dos servigos contratados, conforme previsto nos
contratos?

4. A DCA adota algum tipo de gestdo, a exemplo de acompanhamento ou orientagado, aos fiscais técnicos
e setoriais, especialmente quanto a fiscalizacao técnica da execugdo dos servigos?



5. Como ocorre o registro de descumprimentos contratuais e se existe banco de dados para subsidiar
relatérios?

6. Qual o critério utilizado para definir o quantitativo de fiscais técnicos, administrativos e setoriais por

contrato?

Como ¢ feita a verificagdo da efetiva prestacdo dos servicos conforme o contrato?

Quem € o responsdvel pela fiscalizacdo técnica dos servicos, como limpeza e recep¢do?

A drea demandante € a responsdvel técnica pelo servigo?

Quais sdo as competéncias do fiscal administrativo e se existe sistema que integre as informacdes dos

fiscais técnico, setorial e administrativo?

11. Existe parametro ou critério quanto a quantidade de inspecdes realizadas pelos fiscais técnicos e
setoriais?

12. A medi¢ao mensal pode ser considerada uma fiscalizagdao?

13. Qual a periodicidade das reunides entre os fiscais técnicos e setoriais. Existe cronograma para isso?

14. Qual a periodicidade da fiscalizagcdo dos valores previdencidrios (FGTS e INSS)?

15. Haé ocorréncia de indicagdo de um mesmo fiscal para diversos contratos?

16. Ha registro de fluxo de processos mapeados para a gestdo e fiscalizacdo de contratos? Os relatérios de
fiscalizagdo estdo digitalizados no SEI?

SN

1.4. Metodologia

A auditoria em questdo empregou as técnicas de andlise documental e indagagdo. Conforme
descrito no item 4.3.4.6.3 do Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental, a andlise documental refere-se a verificacdo de transacdes registradas por documentos
exigidos legalmente, comercialmente ou por controle, como faturas, notas fiscais, certiddes, portarias e
declaracdes. Ja a indagacdo, conforme o item 4.3.4.6.5 do mesmo manual, consiste na realizacdo de
perguntas com o intuito de obter informacgdes, dados e esclarecimentos que contribuam de forma relevante
para o cumprimento dos objetivos da auditoria.

Para apoiar o entendimento do trabalho e de seus resultados, foram promovidas reunides
com os responsdveis pela Unidade Auditada.

As fontes de informagdes utilizadas foram fundamentadas com base nas respostas as
Solicitagdes de Auditoria (SA) n° 01 (13073149) e n° 02 (13157971), assim como a andlise documental de
processos do SEI (13116182; 13119813; 13121316) relacionados ao assunto e consultas a sitios de internet
especializados na matéria.

1.5. Unidades envolvidas
Decanato de Administracdo da UnB (DAF).
1.6. Critérios

e Leil4.133/2021;

e Decreto 11.246/2022;

e Instrucdo Normativa n® 05/2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;

e Manual de Fiscalizacdo de Contratos de Servicos Terceirizados de Mao de Obra na UnB, da
DCA/DAF (ano 2023).

2. RESULTADOS DA AUDITORIA

A seguir sdo apresentados os resultados da andlise desta Auditoria decorrentes de andlise
documental, indagacdo oral e exame de registro de informagdes.

2.1. Auséncia de formalizacao dos fluxos de procedimentos de fiscalizacao

Para avaliar a estrutura de gestdo de riscos e a formalizacdo dos procedimentos de
fiscaliza¢do, a equipe de auditoria questionou o DAF, por meio da Solicitacdo de Auditoria n® 02
(13157971), acerca da existéncia de matriz de riscos e das agdes adotadas para tratamento de riscos
criticos. Em reunido, também foram solicitadas informacdes sobre o mapeamento formal dos fluxos
processuais relacionados a gestdo e fiscalizacao de contratos.



A DCA, em resposta a SA n° 02, informou que sao formalizadas a Matrizes de
Gerenciamento de Riscos para todos os contratos, referente a contratacdo de servigos sob demanda,
conforme a Lei n° 8.666/93, 14.133/2021 e a IN SEGES/ME n° 05/2017. Nas referidas matrizes constam
os riscos identificados em todas as fases da contratagdo e da execugdo contratual, bem como as medidas
preventivas e de contingéncia correspondentes.

Em relacdo ao questionamento apresentado em reunido sobre o fluxo processual, a DCA
informou que todos os relatérios e documentos de fiscalizacdo sdo produzidos e registrados no SEI,
estando integralmente digitalizados. Esclareceu que a fiscalizacdo mensal e a fiscalizagdo programada
seguem fluxos proprios, com abertura, analise, registro, eventuais notificacbes e encerramento dos
processos no sistema.

Com base nas informacdes apresentadas pela drea auditada, a equipe de auditoria verificou
que a unidade elaborou e formalizou Matriz de Gerenciamento de Riscos para os contratos de servicos sob
demanda. Essa pratica evidencia a observancia as legislagdes e normativos aplicaveis, assim como uma
gestdo de riscos orientada ao tratamento prévio de eventos que possam comprometer o alcance dos
objetivos contratuais.

Entretanto, ndo foi evidenciada a existéncia de mapeamento formal e institucionalizado dos
fluxos especificos de fiscalizacdo (mensal, programada, administrativa ou rescisoria), sob a forma de
procedimentos operacionais padronizados, manuais complementares ou fluxogramas oficiais. Tal situacio
pode propiciar em dependéncia do conhecimento ticito dos servidores, dificuldade de padronizacdo das
rotinas, maior vulnerabilidade a falhas em periodos de rotatividade de pessoal e limitacdo da transparéncia
e da rastreabilidade dos procedimentos adotados.

Embora os registros no SEI evidenciem execucdo das atividades, a inexisténcia de
documentacdo estruturada dos fluxos reduz a maturidade do sistema de controle interno na dimensao
processual.

Em decorréncia, a equipe de auditoria entende pertinente registrar recomendacéao
quanto a importancia do mapeamento e da formalizagdo dos fluxos de fiscaliza¢ao contratual, de modo a

minimizar a dependéncia de praticas informais e fortalecer a padronizagdo, a continuidade administrativa e
o controle interno dos processos. A referida recomendagdo ja foi exarada no Relatério de Auditoria
06/2025, processo sei 23106.078891/2025-93.

2.2. Desatualizacdo do Manual de Gestao e Fiscalizacio de Contratos de Servicos
Terceirizados de Mao de Obra da UnB

Com a inteng¢do de verificar a adequacdo dos normativos a Lei n° 14.133/2021, a equipe de
auditoria questionou, em reuniao realizada com os os responsaveis da DCA/DAF no dia 26/01/2026 (Ata

13803966) acerca da existéncia de versdo atualizada do Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos de
Servicos Terceirizados de Mao de Obra da UnB.

Em resposta, a DCA informou que o Manual ainda néo foi atualizado conforme o novo

regime juridico, em razdo de processo de reestruturacdo interna e da necessidade de consolidagdo de
orientacdes complementares.

A partir da informacéo prestada pela DCA e averiguacdo no referido documento, a
equipe de auditoria constatou que o Manual encontra-se desatualizado, inclusive com mengao a
legislacdo anterior, necessitando de completude de informacdes.

Diante da evidéncia apresentada, a equipe de auditores entende conveniente
registrar a recomendacao para atualizagcdo do Manual de Gestéo e Fiscalizagdo de Contratos de
Servicos Terceirizados de Mao de Obra da UnB, em observancia a legislagcdo vigente
relacionada a fiscalizagéo contratual.

Tendo em vista a relevante contribuicdio do Manual para os agentes administrativos
(gestores e fiscais) que atuam diretamente na execugdo e fiscalizagdo dos contratos da UnB, esta equipe de
auditores também solicita que a DCA/DAF verifique a viabilidade de inclusdo no Manual sobre os
procedimentos e tipos de fiscalizacdo realizados na UnB, devidamente informados pela DCA no dia da



reunido, a saber: fiscalizacdo mensal, programada, contratual e resciséria pelos fiscais setoriais e
administrativo, além da conferéncia mensal da 4rea financeira da UnB antes do pagamento da fatura.

2.3. Deficiéncia na afericao da qualidade dos servicos prestados pela empresa contratada

Com o objetivo de avaliar a sistemética de acompanhamento da execugdo contratual e a
aferi¢do da qualidade dos servigos prestados, a equipe de auditoria questionou o DAF, por meio da
Solicitacdo de Auditoria n® 02 (13157971), acerca da existéncia de registros sistematizados de
descumprimentos contratuais e da forma como tais registros s@o utilizados na gestao dos contratos.

Adicionalmente, em reunido realizada com representantes da DCA (Ata 13803966), foram
solicitados esclarecimentos sobre:a) efetiva execucdo e qualidade dos servicos contratados; b)
possibilidade de interferéncia da DCA na atuagdo dos fiscais técnicos e setoriais; ¢) verificagdo da efetiva
prestacdo de servigos; d) responsabilidade pela fiscalizag¢do técnica dos servigos prestados; e) competéncias
para a definicdo de fiscais de contratos.

Em resposta a Solicitagdo de Auditoria n® 02, a DCA relatou, por meio do
documento (13259128), que, atualmente, a maioria dos contratos sob demanda a gestdo técnica ¢ a
fiscalizagdo estdao sendo realizadas diretamente pelas unidades demandantes, ndo sendo mais a DCA
responsavel pela execucdo dos procedimentos. Esclareceu ainda que, até 0 momento em que as gestdes
foram realizadas na DCA, o procedimento era que a fiscalizag@o (geralmente drea demandante do servigo)
fizesse o registro de ocorréncias no SIPAC e a gestao realizasse a notificagdo da empresa por meio de
oficio. Assim, todos os oficios para uma mesma contratada eram registrados em um mesmo processo.

No que trata aos esclarecimentos apresentados durante a reunido (Ata 13803966), a DCA
reportou que a verificagdo da execugdo dos servicos € realizada principalmente pelos fiscais técnicos e
setoriais das areas demandantes, responsaveis pelo atesto. Esclareceu também que a Diretoria enfrenta
limitagGes estruturais e de pessoal para fiscalizar a qualidade do servi¢o na ponta, atuando, em regra, a
partir de reclamagdes ou demandas especificas, e destacou a existéncia de iniciativas em estudo para
aprimorar esse controle.

Na sequéncia, a unidade gestora dos contratos informou que nao faz interferéncia direta na
atuacdo dos fiscais técnicos, em observancia ao principio da segregacdo de funcgdes. Informou que os
fiscais sdo, em regra, designados pelas dreas demandantes, cabendo a DCA a gestdo e a fiscalizacdo
administrativa dos contratos. Destacou que a DCA tem buscado implementar boas praticas, como a
realizacdo de workshops com gestores e fiscais, a fim de fortalecer a comunicagdo e o alinhamento entre as
areas. Ressaltou, contudo, que a unidade passa por um processo de reestruturagdo, em razdo da perda
recente de servidores e de conhecimento institucional. Acrescentou que, diante da diversidade e
complexidade dos contratos, especialmente aqueles que envolvem servicos altamente técnicos ou
especializados, a DCA nao dispde de capacidade técnica para aferir diretamente a qualidade da execucao
dos servigos, sendo essa atribuicdo da fiscalizacdo técnica vinculada as dreas especializadas ou
demandantes.

Ressaltou ainda que a fiscalizacdo administrativa € realizada pela DCA, sem nomeacdo
especifica, enquanto a fiscalizacdo técnica € de responsabilidade da area demandante, sendo as agdes
corretivas adotadas a partir de registros, atestos e reclamacgdes. No caso do gestor e dos fiscais do contrato,
estes sdo designados por ato administrativo, o qual é atualizado sempre que necessdrio, ndo havendo

sistema unico que consolide todas as ocorréncias. Os registros ocorrem por meio de processos no sistema
SEI.

A titulo de informacdo, a equipe de auditoria considera relevante registrar o disposto no
item 1 do Anexo VIII-A constante da IN 05/2017, que aborda sobre a fiscalizac¢do técnica dos contratos, de
forma que esta deve avaliar constantemente a execucdo do objeto e, se for o caso, poderd utilizar o
Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) ou outro instrumento substituto para afericao da qualidade da
prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a contratada: a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar
com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; b) deixar de utilizar materiais e recursos
humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.



Cumpre ressaltar também pela equipe de auditores, o disposto no item 3.5 do Anexo VIII-A
da referida Instrucdo Normativa, de que o fiscal técnico poderd realizar a avaliacdo didria, semanal ou
mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos. Em complemento, a equipe de auditores verificou que o Manual de
Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos de Servigos Terceirizados de Mao de Obra da UnB abrange as
atribuicdes dos fiscais técnicos, que entre outros aspectos, necessita averiguar a quantidade e qualidade dos
materiais empregados.

Assim, nos termos dispostos pela IN 05/2017 e pelo Manual da UnB, a equipe de auditoria
refor¢ca a importancia da fiscalizagc@o técnica, inclusive para assegurar a qualidade dos servicos prestados
pela empresa contratada. Portanto, a equipe de auditores entende oportuno recomendar que a unidade
auditada verifique a viabilidade de estabelecer as competéncias dos fiscais € também de mecanismos que
permitam a DCA monitorar, acompanhar e controlar, de forma mais efetiva, a fiscalizacdo técnica da
execugdo contratual, especialmente no que se refere a avaliacdo da qualidade dos servicos prestados, por
meio da utilizacdo de instrumentos objetivos de mensuracdo, em consonancia com a Instru¢do Normativa
aplicavel.

3. RECOMENDACOES

Diante dos achados apresentados, propde-se as recomendagdes a seguir a Magnifica Reitora
para aprimoramento da gestdo contratual para evitar impactos desfavordveis nos procedimentos
operacionais e orcamentarios na UnB.

3.1. RECOMENDACAO 01

Efetuar a atualizacdo do Manual de Gestdo e Fiscalizacio de Contratos de Servicos
Terceirizados de Mao de Obra da UnB, de forma a contemplar a legislagdo pertinente, em especial a Lei
14.133/2021, e as préticas de fiscaliza¢do adotadas no dmbito da UnB.

Achado 2.2

32. RECOMENDACAO 02

Descrever e formalizar as competéncias do fiscal técnico de contratos administrativos, no
ambito da UnB, conforme normativos e legislacdo pertinentes.

Achado 2.3

33. RECOMEDACAO 03

Realizar estudos de viabilidade para definir critérios e indicadores que permitam
acompanhar e monitorar a fiscalizagao técnica, no ambito da UnB, objetivando garantir a qualidade dos
servigos prestados pelas empresas contratadas.

Achado 2.3

34. Manifestacao dos gestores

Conforme o despacho 14003504 o Decanato de Administracdo da UnB reconheceu as
fragilidades nos controles internos, em alguns aspectos, conforme transcrito a seguir:

A Auditoria Interna identificou, em sintese, fragilidades relacionadas a auséncia de
mapeamento formal dos fluxos de fiscalizacdo, a desatualizacio do Manual de
Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos de Servigos Terceirizados com Dedicagdo
Exclusiva de Mao de Obra da UnB e a deficiéncia na afericdo da qualidade dos
servigos prestados pelas empresas contratadas, aspectos que impactam o adequado
acompanhamento da execugdo contratual.

Nesse contexto, informa-se que este Decanato de Administracdo manifesta ciéncia do
referido Relatério de Auditoria e de suas recomendagdes, as quais possuem carater



preliminar e serdo objeto de discussao e validagdo conjunta com as unidades envolvidas,
conforme consignado no Despacho SEI n® 13972819.

Adicionalmente, este Decanato manifesta concordancia com as proposi¢cdes apresentadas
pela Auditoria Interna, reconhecendo a relevancia das medidas sugeridas para o
aprimoramento dos controles internos, da padronizagdo dos procedimentos e do
fortalecimento da governanga na gestdo e fiscalizagdo contratual no ambito da
Universidade.

Por fim, informa-se que o DAF, por intermédio de suas unidades competentes, adotara as
providéncias necessarias a analise das recomendagdes e a implementagdo das medidas
cabiveis, observadas as discussbes institucionais pertinentes, com vistas ao
aperfeicoamento continuo dos processos de fiscalizagdo contratual, @ mitigagao de riscos e
ao fortalecimento dos mecanismos de controle interno.

3.5. Manifestacao da AUD

Em decorréncia dd4 manifestacdo da unidade auditada, a AUD mantém as recomendacoes
emitidas.
4. CONCLUSAO

A presente auditoria teve como objetivo avaliar a conformidade do objeto entregue pela

empresa contratada de acordo com as especificacdes técnicas previstas no contrato, com base nas
disposicoes da Lei 14.133/2021, em atendimento a Ac¢ao de Auditoria n° 07 do Plano Anual de Auditoria
Interna de 2025.

A Lei 14.133/2021, conhecida como nova Lei de Licitacdes e Contratos, substituiu a Lei
8.666/1993 e apresentou novo regramento sobre licitagdes e contratos administrativos, com fortalecimento
dos mecanismos de governangca e combate as fraudes e irregularidades. Ela visa mudar paradigmas,
introduzir o planejamento, a transparéncia e a publicidade como principios a serem constantemente
observados.

No ambito da fiscalizacdo de contratos, a nova lei passou a exigir da Administracdo Publica
medidas importantes como segregacdo de funcdes e prevencdao de conflitos de interesse. Além disso,
estabelece a possibilidade de responsabilizacdo solidaria ou subsididria do poder publico quando houver
falhas na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais. Nesse sentido, a verificacdo da
conformidade do objeto entregue pela contratada com as especificacdes técnicas previstas no contrato
constitui elemento essencial para a adequada governanca contratual e para a mitigacdo do risco de entrega
deficiente ou insatisfatéria do objeto pactuado.

Com base nas informacOes apresentadas pelo Decanato de Administracdo, a equipe de
auditoria identificou insuficiéncia nos controles internos para garantir o cumprimento de alguns requisitos
da Lei 14.133/2021.

A partir dos resultados desta auditoria, foi possivel emitir as seguintes conclusdes:
a) Auséncia de mapeamento formal dos fluxos de fiscalizacdo;

b) Desatualizacdo do Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos de Servigos
Terceirizados de Mao de Obra da UnB;

c¢) Deficiéncia na afericao da qualidade dos servigos prestados pela empresa contratada.

A partir das constatagdes evidenciadas, foram propostas 3 (trés) recomendacdes com o
intuito de mitigar os riscos envolvidos e atenuar as consequéncias das fragilidades aludidas.

Por fim, ressalta-se que este relatorio ndo possui a pretensao de esgotar as possibilidades de
inconsisténcias que possam existir, mas sim de subsidiar as decisdes administrativas a fim de contribuir

com a gestdo da UnB nos aspectos tratados neste documento.

Em 30/03/2026.
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