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NOTA TECNICA AUD N° 006/2017.

ASSUNTO: Andlise e levantamento das
informagdes acerca dos processos de cursos da
PROCAP, tendo como parametro as legislagdes
pertinentes aos cursos de capacitagio.

Magnifica Reitora,

1 A presente Nota Técnica decorre da agdo de controle prevista no Plano Anual de
Atividades da Auditoria Interna — PAINT/2017 e tem por objetivo de analisar e levantar
informagdes acerca dos processos de cursos ofertados pela Coordenagdo de Capacitagdo —
PROCAP, tendo como pardmetro as legislagcdes pertinentes aos cursos de capacitagdo. O
trabalho teve como escopo a anélise da conformidade legal, bem como a andlise da eficiéncia
da capacitag@o e priorizagdo dos processos criticos da FUB.

% Quanto a estrutura, este trabalho ¢ composto por: (I) Informagdes iniciais, que
fornecem uma visdo geral acerca do objeto; (II) Andlise dos pontos de auditoria e (III)
Conclusdo.

3. No que tange ao seu resultado, essa Nota Técnica identificou fragilidades de natureza
gerencial, quais sejam: Falta de priorizacdo dos processos criticos da universidade no
processo de seleg@o dos cursistas; Dificuldades de mapeamento das competéncias criticas de
cada 4rea; Auséncia de prioridade na sele¢@o de pessoas “chave” nas capacita¢des; Falta de
acompanhamento (indicadores de retorno) apropriado nas capacitagdes.

4. Desta forma, encaminhamos o presente documento para conhecimento e atendimento
das recomendagdes.

I - INFORMACOES INICIAIS

As informagdes que subsidiaram a presente Nota Técnica foram obtidas por meio de
Solicitagdes de Auditoria realizadas pelo Sistema Eletronico de Informag¢des (SEI) e de
entrevistas com servidores da Diretoria de Capacitagdo, Desenvolvimento e Educacgio -
DCADE e servidores da PROCAP. As informagdes foram repassadas no periodo de
09/11/2017 a 20/12/2017. , %
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IT1 - ANALISE DOS PONTOS DE AUDITORIA

Constataram-se durante a auditoria trés pontos importantes, que foram separados em
constata¢Oes, as quais consideram a andlise das causas, os riscos € as consequéncias, assim
como as recomendagdes para melhoria dos controles ou adequacdo a legislagdo vigente.

CONSTATACOES

A. Falta de priorizacio dos processos criticos da Universidade no processo de sele¢io dos
cursos.

No exame do processo de sele¢do de cursos, ndo foi verificada a priorizagdo dos
processos criticos da Universidade na elaboragdo do catdlogo anual de cursos da PROCAP
(Plano Anual de Capacitag@o).

O Art. 2° da Instrug@o Normativa da Camara de Gestdo de Pessoas - CGP n. 01/2016
estabelece que dentre as responsabilidades da PROCAP est4 a identificagdo das prioridades
no processo de capacitagdo, como demonstrado abaixo:

Art. 2° A Coordenadoria de Capacitagdo (Procap), subordinada a Diretoria
de Capacitagdo, Desenvolvimento e Educagdo (Dcade) do Decanato de
Gestéo de Pessoas (DGP), sera a responsavel pela coordenagdo das a¢des de
capacitagdo dos servidores publicos federais em exercicio na UnB e devera,
anualmente:

[ - identificar necessidades e definir prioridades de capacitagio,
aprendizagem, desenvolvimento profissional e educa¢do continuada que
norteardo as agOes de capacitagdo desenvolvidas no d4mbito da Fundagio
Universidade de Brasilia (FUB);

()

VIII - dimensionar os recursos or¢amentérios e financeiros necessarios
as demandas de capacitacdo prioritarias para os servidores em
exercicio na FUB; (Grifo nosso).

Em entrevista com o Diretor da DCADE e com o Coordenador da PROCAP, foi
justificado que existe uma limitagdo para que o processo de sele¢do de cursos ndo considere
os processos criticos da UnB, qual seja a auséncia de mapeamento total das competéncias,
uma vez que somente hd informagdes sobre as competéncias fundamentais e gerenciais e néo
ha um mapeamento das competéncias especificas.

Segundo resposta transmitida mediante o processo SEI n° 23106.138970/2017-51 ,
Lista/Listagem Competéncias Mapeadas 2013 (1942711), as competéncias mapeadas sdo as
seguintes:

R
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“COMPETENCIAS FUNDAMENTALIS 1. Atende com agilidade baseando-
se nas normas e procedimentos internos. 2. Redige textos sem erros
ortograficos respeitando os padrdes estabelecidos pela FUB. 3. Utiliza
sistemas informatizados de modo a produzir e recuperar informagdes. 4.
Colabora com a equipe de trabalho contribuindo para um ambiente de
respeito mutuo. 5. Soluciona os problemas referentes a sua area de atuagdo
em tempo habil e respeitando a sua atuagdo. 6. Arquiva 0s processos e
documentos pertinentes ao setor, verificando forma de arquivamento e prazo
de expurgo. 7. Acompanha os andamentos do processo via UnB Doc.
COMPETENCIAS GERENCIAIS 8. Estabelece metas, acompanha e avalia
o desempenho da equipe, identificando as necessidades de capacitagio. 9.
Busca solucionar os problemas referentes as condigdes do ambiente fisico e
socio-profissionais. ~ 10.  Estabelece  responsabilidades individuais
considerando as competéncias requeridas e as metas estipuladas para a
equipe. 11. Planeja as agdes da area que atua em conformidade com os
objetivos institucionais, os prazos estabelecidos e os orgamentos previstos.
12. Transmite com coeréncia e clareza as informagdes necessarias ao
trabalho, utilizando os canais adequados. 13. Fornece ao superior imediato
informagdes relevantes a tomada de decisdo, considerando aspectos legais e
estratégicos da area.”

Ainda segundo a entrevista, a PROCAP realizou anteriormente procedimentos com
vistas a identificar as competéncias criticas da UnB, mediante a criagdo de grupos focais, cujo
objetivo era detectar demandas prioritarias de capacitagdo. No entanto, o resultado ndo foi
positivo, uma vez que os participantes do grupo tinham tendéncia a apenas repetir os cursos
que ja estavam contemplados no PAC (Plano Anual de Capacitagdo), ou apenas transmitir o
que ja estava descrito em legislacio.

Cabe salientar que a PROCAP também disponibiliza periodo para a apresentagdo de
demandas especificas das dreas/setores da Universidade. Segundo as informagdes repassadas
na entrevista, ndo € possivel identificar no processo se a demandas se referem a
aperfeigoamento de processo critico. O entendimento € de que se o processo € aprovado pelo
gestor, a demanda de capacitagdo deveria ser relacionada a necessidade prioritdria de
capacitagdo.

CAUSAS, RISCOS E CONSEQUENCIAS.

Conforme verificado na constatagdo, a causa para a auséncia de priorizagdo os
processos criticos da Universidade no processo de capacitagdo de seus servidores € a
dificuldade na criagdo de procedimentos que identifiquem processos criticos, € que por
consequéncia, respaldem a criagdo de agdes de capacitagdo prioritarias.
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Tal situacdo tem por consequéncia/risco a incerteza de que as agdes de capacitagdo
realizadas no ambito da Universidade sdo utilizadas para o saneamento das necessidades
prioritarias de capacitagdo. Também pode ser apontado o risco de ineficiéncia na utilizagdo
dos recursos destinados a capacitagdo, uma vez que devem ser direcionados para o
aperfeigoamento de processo criticos em decorréncia de capacitag¢@o de servidores.

RECOMENDACOES

Recomendacgio 01
Implementar procedimentos visando a identificacdo de processos criticos da Universidade de

maneira a possibilitar o reconhecimento da lacunas de capacitagédo de servidores.

Recomendacgao 02
Elaborar Plano de Capacitagdo Anual que consigne em sua composi¢do capacitagdes

relacionadas a processos criticos da Universidade e competéncias estratégicas.

Recomendacgao 03
Estabelecer em normativo a exigéncia da relagdo de processos criticos com as capacitagdes

pleiteadas perante escolas externas de treinamento e capacitacdo.

Recomendacio 04
Implementar procedimentos de supervisdo relacionados as capacita¢gdes no dmbito interno e

externo, de maneira garantir a relagdo de processos criticos e os cursos realizados.

B. A seleciio de pessoas a serem capacitadas nfio é voltada para as pessoas '"chave' no
aprimoramento dos processos criticos

Para este ponto de auditoria utilizou-se de entrevista com o Diretor da DCADE ¢ o
Coordenador da PROCAP, realizada em 13/11/2017, e testes de auditoria para verificar que a
selegdo ndo prioriza as pessoas “chave” para o aprimoramento dos processos criticos.

Na entrevista, constatou-se que o processo de sele¢io de inscritos observa a regra de
ordem de inscri¢do, e ndo pela necessidade maior ou menor de um determinado servidor em
determinada capacitacdo. A area auditada alega que tal situagdo acontece com os cursos do
PAC porque em regra séo oferecidos cursos gerais e que atenderiam na melhoria da qualidade
de servigo de todos os setores. Afirmam ainda que ndo ha hoje condi¢des de se basear na
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atualmente so é realizada para servidores em estagio probatdrio e ndo teria a finalidade de
identifica¢do da necessidade de capacitagdo dos servidores.

Em relagdo a implantagdo da avaliagdo de desempenho, ha previsdo no art. 24, III da
lei 11.091/2005 e indica o prazo de 1 ano para a implementagdo do mesmo, quando diz:

"Art. 24. O plano de desenvolvimento institucional de cada Instituicdo Federal de
Ensino contemplara plano de desenvolvimento dos integrantes do Plano de Carreira,
observados os principios e diretrizes do art. 30 desta Lei.

§ 1o O plano de desenvolvimento dos integrantes do Plano de Carreira devera
conter:

I - dimensionamento das necessidades institucionais, com defini¢do de modelos de
alocagéo de vagas que contemplem a diversidade da instituigéo;

I - Programa de Capacitacdo e Aperfeigoamento; e
III - Programa de Avaliagdo de Desempenho.

§ 200 plano de desenvolvimento dos integrantes do Plano de Carreira sera
elaborado com base em diretrizes nacionais estabelecidas em regulamento, no prazo
de 100 (cem) dias, a contar da publicagdo desta Lei.

§ 30 A partir da publicagdo do regulamento de que trata o § 20 deste artigo, as
Institui¢des Federais de Ensino dispordo dos seguintes prazos:

[ - 90 (noventa) dias para a formulagéo do plano de desenvolvimento dos integrantes
do Plano de Carreira;

I — 180 (cento e oitenta) dias para formulagdo do programa de capacitagdo e
aperfeicoamento; e

III — 360 (trezentos e sessenta) dias para o inicio da execuc¢io do programa de
avaliacio de desempenho e o dimensionamento das necessidades institucionais
com a defini¢do dos modelos de alocacio de vagas."

Porém, como ainda ndo foi instituido o regulamento mencionado no §2° que serd a
base para a implementacdo do programa de avaliagdo de desempenho de servidores, a UnB
ndo possui um sistema proprio para esse fim. Tal mecanismo seria essencial para a PROCAP
identificar as necessidades de capacitagdo individuais e priorizar os processos criticos da
universidade, assim como os servidores com maior necessidade de capacitagdo e atualizagéo
para melhor desempenho de suas atividades.

No que se refere a questdo da oferta de cursos, cabe ainda avaliar a rela¢do
oferta/demanda dos cursos oferecidos no Plano Anual de Capacitagdo (PAC). Conforme
mencionado, o direcionamento de cursos deveria ser para as prioridades de capacitag@o.
Tendo em vista as limitagdes relatadas na entrevista, prejudica a avaliagdo da eficacia das
capacitagdes realizadas se a relag@o oferta/demanda for negativa, ou seja, se a quantidade de
vagas oferecidas para capacitag@o for superior a demanda e, a0 mesmo te}

— . SRR e
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direcionamento para a capacitacdo de pessoas “chave” no aperfeigoamento de processos criticos.

Dessa forma, buscaram-se informagdes para apurar a relagdo oferta/demanda no que se referem aos cursos oferecidos no ambito do
PAC. O Quadro a seguir apresenta esse levantamento.

Quadro 1 — Relaciao oferta/demanda dos cursos oferecidos no Plano Anual de Capacitagio.

SoMi G e Soma dj Soma dos Soma dos % Soma dos %
Ano Qtde de Cursos | % dos cursos vagas demanda / . 7 i .
5 inscritos Desistentes | Desistentes | reprovados | Reprovacio
oferecidas | pelo curso

2015 31 1.168 1.018 921 30 185
Curso com mais demanda
que oferta de vagas 6 19% 155 190 164 2 7% 17 9%
Curso com Vagas ociosas 19 61% 816 602 598 16 53% 145 78%
Oferta=Demanda 6 19% 197 226 159 12 40% 23 12%

2016 62 3.691 3.517 3.174 15 512 -
Curso com mais demanda
que oferta de vagas 20 32% 655 954 692 6 40% 111 22%
Curso com Vagas ociosas 34 55% 2.816 2.343 2.263 9 60% 379 74%
Oferta=Demanda 8 13% 220 220 219 0 0% 22 4%

2017 68 2.888 2.444 2.115 2 419
Curso com mais demanda
que oferta de vagas 28 41% 822 1.113 866 2 100% 159 38%
Curso com Vagas ociosas 37 54% 1.999 1.264 1.183 0 0% 246 59%
Oferta=Demanda 3 4% 67 67 66 0 0% 14 3%
Total de todos os anos 161 7.747 6.979 6.210 47 1.116

Fonte: Documento 1983250 do despacho 1982824 no processo SEI 23106.138970/2017-51
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Segundo o Quadro 1, em que pese o fato de haver, de forma geral, mais cursos com vagas
ociosas do que cursos com mais demanda do que oferta, o numero de cursos com vagas ndo
ocupadas vem reduzindo e que cursos com mais demanda que a oferta de vagas estd aumentando,
quando comparamos em uma relagdo percentual os anos de 2015, 2016, 2017. O gréfico a seguir
demonstra essa situag@o ao longo do mencionado tri€nio:

Grifico 1 — Evolugio da relagio oferta/demanda de cursos do PAC

70%
60%
50%
M Curso com mais demanda
40% que oferta de vagas
M Curso com Vagas ociosas
30%
m Oferta=Demanda
20%
10%
0%
2015 2016 2017

Fonte: Processo SEI 23106.138970/2017-51

CAUSAS, RISCOS E CONSEQUENCIAS.

Conforme as informagGes transmitidas na entrevista, ha consciéncia por parte dos
gestores de que o processo de selecdo de pessoas para cursos carece de €nfase na escolha de
pessoas (servidores) “chave” no aperfeigoamento de processos criticos. No entanto, existem
limitagdes de informagGes/dados e de procedimentos para tornarem possiveis processos de
inscri¢@o vinculando pessoas “chave” e processos criticos.

Tal situagdo aumenta o risco de ocorréncia de ineficiéncia e de ineficacia nas a¢des de
capacitagdo e na utilizagdo de recursos publicos, bem como tem por consequéncia a incerteza de
que as agdes de capacitagdo estdo realmente aperfeicoando processos criticos, uma vez que os
processos de inscrigdo ndo garantem as pessoas “chave” a matricula nos cursos de capacitagio.

RECOMENDACOES

Recomendacio 05
Estabelecer como um dos requisitos para inscrigdo em cursos de capacitagdo a comprovagdo de
relagdo das atividades desempenhadas pelo servidor com a inscri¢do pretendida.

Recomendacio 06
Elaborar mecanismos para a identificagdo de pessoas (servidores) “chave” para capacitagdes
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relacionadas a processos criticos € competéncias estratégicas.
C. Nao h4 uma analise adequada do retorno das capacitacoes realizadas

Para este ponto de auditoria utilizou-se de entrevista com o Diretor da DCADE e
Coordenador da 4rea de capacitagdes, realizada em 13/11/2017 e, testes de auditoria, para verificar
se hd uma andlise adequada quanto ao retorno das capacitagdes. Nos paragrafos a seguir,
descrevemos o cenario atual deste ponto de auditoria.

A importancia da analise de retorno se fundamenta na avaliagdo da eficicia das ag¢bes de
capacitagdo realizadas. A Instrug@o Normativa Camara de Gestdo de Pessoas - CGP 01/2016, que
estabelece normas para a capacitagdo de servidores em exercicio na FUB, em seu art. 2°, inciso X,
indica que cabe a PROCAP “avaliar os resultados das a¢des de capacita¢do ofertadas no 4mbito da
FUB”.

E no Art. 2° do mesmo normativo € estabelecido que a PROCAP devera anualmente:

XII - elaborar relatorios de execugdo das atividades de capacitagdo de acordo com
a solicitacdo do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo (MPOG), da
Administragdo Superior e de 6rgéos de controle.

Paragrafo unico. Cabe a Comisséo Interna de Supervisdo da Carreira dos Cargos
Técnico administrativos em Educagdo (CIS) apresentar propostas e fiscalizar a
elaboracdio e a execugdo do plano de desenvolvimento de pessoal da instituigdo
federal de ensino e seus programas de capacitagdo, de avaliagio e de
dimensionamento das necessidades de pessoal e modelo de alocagdo de vagas.

A PROCAP instituiu no plano anual de capacitagdo de 2017, item 10, a avaliagdo das
acdes de capacitagdo, conforme o item 10 do PAC:

10. AVALIACAO DAS ACOES DE CAPACITACAO

Durante o exercicio de 2017 a Procap procederd a avaliagdo das agbes de
capacitagdo executadas, com base em quatro niveis de avaliagdo: de
aprendizagem, de reagdo, de suporte a transferéncia e de impacto no trabalho.
Avaliacio de aprendizagem: objetiva avaliar o alcance dos objetivos
instrucionais pelos aprendizes. E aplicada ao longo e/ ou ao final da agdo de
capacitaggo.

Avaliacido de reacio: caracteriza-se pela mensuragio do grau de satisfagdo dos
participantes quanto & agdo de capacitacdo e é aplicada ao final do evento
educacional.

Avaliacdo de suporte a transferéncia: visa avaliar o apoio recebido pelo
egresso do treinamento para aplicar, no trabalho, as novas habilidades adquiridas
nesses eventos instrucionais. E aplicada em conjunto com a avaliagdo de impacto.
Avaliacdo de impacto em amplitude do treinamento no trabalho: realizada
por meio de aplicagdo eletronica de instrumentos de avaliagdo de impacto, dois
meses apds o término do curso, com o objetivo de avaliar o efeito direto da

transferéncia de treinamento sobre o desempenho do egres?oi@}v
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A Procap utilizara os dados oriundos da avaliagdo para implementar
melhorias em a¢Ges que necessitem de ajustes dentro do exercicio. Ao final do
exercicio sera realizada a compilagdo das avaliagdes (reagdo, suporte e impacto)
de todos os cursos, que servird como embasamento para elaboragcdo do PAC do
ano subsequente.

Para avaliagdo desses relatorios, que constam na norma em vigor, analisou-se uma
amostra de 5 cursos, nos quais detectamos algumas inconsisténcias.

No curso de Gestdo de Projetos — Basico, SEI 23106.061624/2017-77, pode-se constatar
que o processo possui um relatério de supervisdo constando um breve relato das reunides de
Planejamento, alinhamento e planejamento de agdes futuras e reunido de avaliagdo com a
supervisora do curso e os tutores. Possui, também, um relatério de Tutoria com autoavaliagdo,
gestdo de aprendizagem, avaliagdo do curso e sugestdes para aperfeigoamento do curso. Além de
dois formularios de Avaliagdo da Tutoria, sendo um formulério para cada tutor e um formulario de
Avaliagdo da Supervisdo, mais um relatério constando todos os cursistas e suas respectivas
mengoes.

Quanto ao curso Gestdo Administrativa Académica (Gestdo Universitaria), SEI
23106.085310/2017-60, possui os relatérios com os nomes dos cursistas e suas respectivas
mengoes, das turmas A e B, o Relatorio de Supervisdo, os respectivos Formularios de Avaliagdo
da Tutoria, os relatorios dos dois tutores, formularios de Avaliagdo da Supervisdo e os relatorios
Avaliagdo de Reagdo de cada turma.

Em relag¢do ao curso Desenvolvimento de Equipes, SEI 23106.084957/2017-74, encontra-
se no processo o Relatério com as notas dos alunos, o Relatério de Tutoria e o Formulario de
Avaliagdo da Supervisao.

No ano de 2016 foram analisados os cursos Analise e Melhoria de Processos, SEI
23106.056674/2017-32, e Saude e Seguranca em Laboratérios, SEI 23106.017385/2017-18. No
processo referente ao curso Andlise e Melhoria de Processos foram localizados apenas os
relatorios de Supervisdo, Relatério e Avaliagdo da Tutoria, o Relatorio de Notas dos cursistas e
Formulario de Avaliagdo da Supervisao.

O curso Saude e Seguranga em Laboratérios foi o unico analisado na modalidade
presencial, no processo consta a listagem de frequéncia dos alunos, o relatério de notas e
frequéncia, os Relatérios de Avaliagdo da acdo de capacitacdo realizada pelos Instrutores, os
Relatorios de Avaliagdo de Reagdo referentes aos trés instrutores do curso e o Relatério de
Avaliag¢do da Ac¢do de Capacitacdo realizada pelo coordenador da agéo.

Na analise feita acima, baseada nos processos incluidos no SEI, em que pese as avaliagdes
dos supervisores e tutores, ndo foram identificados a maioria dos resultados das avaliagdes das
acdes de capacitagdo, referentes ao item 10 do PAC, conforme citagdo supramencionada. Neste
sentido, ndo € possivel verificar o impacto dos referidos treinamentos no desempenho dos
cursistas no ambiente de trabalho, como sugere a Avaliagdo de impacto em amplitude do
treinamento no trabalho e Avalia¢do de suporte a transferéncia. A maioria dos cursos analisados
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no SEI, também ndo tinham a Avaliagdo de Reacdo, que mensura o grau de satisfagdo dos
cursistas.

Em resposta a SA 201708/002, item 17, a PROCAP encaminhou Relatorio de Avaliagdo de
Reagdo e Relatério Parcial de Impacto referente aos dois cursos analisados de 2016, ndo foi
localizado o Relatério de Suporte. O resultado dos Relatdrios de Avaliagdo de Reagdo e Relatorio
Parcial de Impacto do Curso Anélise ¢ Melhoria de Processos foi positivo. Ou seja, os cursistas
avaliaram bem o curso e sua aplicabilidade no ambiente de trabalho. A mesma analise positiva
pode ser feita com relagdo aos relatorios do curso Satide e Seguran¢a em Laboratérios. Com
relagdo aos cursos de 2017 as andlises foram feitas pelos processos de cada curso no SEI,
conforme acima.

Neste sentido, ndo foram localizados todos os relatorios importantes para compor a analise
de processos criticos para os treinamentos da institui¢do. N&o foi detectado um padrdo ou ordem
para a montagem dos processos de cada curso, permitindo que alguns cursos ficassem com
deficiéncia de relatorios em seus respectivos processos no SEI, comprometendo assim a anélise
adequada do retorno das capacitagdes realizadas.

Cabe ainda relatar que na entrevista foi admitida pelos responsaveis, principalmente quanto
as capacitagdes externas, a inexisténcia de metodologia especifica para a analise de retorno de
cada uma das capacita¢des realizadas, de maneira que se possa avaliar a eficacia e, dessa forma,
ajustar ou direcionar novas capacitagdes no ambito da FUB.

CAUSAS, RISCOS E CONSEQUENCIAS.

Tem-se como causa a auséncia/incipiéncia de procedimentos para a elaboragdo de indicadores de
retorno das capacitagdes. Tal situagdo aumenta o risco de ocorréncia de capacita¢des ineficazes e
ineficientes, tendo em vista que ndo hd monitoramento dos resultados das ag¢des, principalmente os
relacionados as capacitagdes externas. Como consequéncia, tem-se a ineficiéncia na utilizagéo de
recursos e de aperfeicoamento de processos da Universidade.

RECOMENDACOES

Recomendagao 07

Elaborar indicadores de desempenho das capacitagdes realizadas que indiquem, pelo menos, 0s
resultados dos processos criticos aperfeicoados, das competéncias estratégicas aperfeicoadas, do
atingimento das metas do Plano de Capacitagdo e do percentual do custeio das capacita¢Oes.

Recomendacio 08

Elaborar procedimentos de supervisdo relacionados aos resultados dos indicadores de'\capacitagdo
de servidores.

Campus Universitario Darcy Ribeiro — BAES, 2° Andar - Asa Norte — Brasilia/DF CEP. 70.910-900 Telefone: (61) 3107-233
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Nota Técnica n° 006/2017 Auditoria Interna

III - CONCLUSAO

O presente trabalho decorreu da a¢do de controle prevista no Plano Anual de Atividades
da Auditoria Interna — PAINT/2017 e teve por objetivo analisar e levantar informagdes acerca dos
processos de cursos ofertados pela PROCAP, tendo como parametro as legislagdes pertinentes aos
cursos de capacitagdo.

No que tange ao seu resultado, essa Nota Técnica identificou fragilidades de natureza
gerencial, quais sejam: Falta de priorizag@o dos processos criticos da universidade no processo de
sele¢do dos cursistas; Dificuldades de mapeamento das competéncias criticas de cada area;
Auséncia de prioridade na selegdo de pessoas “chave” nas capacitagdes; Falta de acompanhamento
(indicadores de retorno) apropriado nas capacitagoes.

Assim, encaminhamos a Nota Técnica para ciéncia das constatagdes verificadas, bem
como das recomendagdes a elas relacionadas.

Brasilia, 17 de abril de 2018.

\&Oﬁﬂ\n »C&} &M g\A\ @E)QL/\QM‘

Kellen Goines de Souza Almeida Padrones
Contador da Auditoria Interna/FUB
Matricula FUB 1079425

w C. Condip
Helen Carolina Cordeiro

Auditor da Auditoria Interna/FUB
Matricula FUB 1082728

Aprovo.
Brasilia, 17 de abril de 2018.

. ]Oa
etreiya Sardinha

Auditor-Chef¢ da Additoria Interna/FUB
Matricula FUB 1043498
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